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Entrevista con jack Phillips, cofundador del RO Institute

“Alos CEO y directores financieros hay que
hablarles en su mismo idioma”

Hace mis de 27 afios que Jack

ps fundd el ROI Institute, |a entidad que certifica a los profesionales en la

metodologia ROI ¥ que ofrece también consultoria de evaluacién a las empresas y una visién clara del impacto
en |os resultados. Durante todos estos afios, Phillips ha desarrollado este modelo para medir no sélo el alcan-
ce de |as acciones formativas sino también todos aquellos proyectos e iniciativas relacionadas con el drea de
desarrollo de las personas.

as) 30 afios de experiencia corpo-
Coraiia

—especialmente en el aercespacial,
textil, constructor y financiero- y cerca de
50 libros publicados sobre esta metodolo-
gia que hace “tangible” y “comprobable” el
valor y Ia efectividad de | inversion en far-
macion y desarrallo de personas que realizan
las empresas, hacen de Jack Phillips todo un
especialista en esta drea que imparte desde

A Asamicio, Redactora Jefe de Capital Humano

hace ya mucho tiempo seminarios y talleres
sobre ¢l ROI en todc el mundo.

Recientemente, la consultora espafiola en
soluciones de formacién, Epise, ha firmado
un acuerdo con The RO! institute par el que
se ha convertico en su partner de referencia
en Espafia comprometiéndose a desarrollar
& implantar en el mercado espariol el siste-
ma de medida y evaluacion de la formacion
segin ROI Methodology™ asl come a llevar
acabo la formacitn necesaria para obtener
la certificacion en esta metodologia.

Las soluciones formativas y las estrategias
de desarrolio de recursos humancs deben
estar orientadas a la mejora del rendimien-
to y de los resultados de negecio. Por ello,
el retorno de Ia inversion (ROI) es hoy una
herramienta indispensable para tedos los

La meto-

Con motivo del proceso de implantacion de
la

i rendimisnio ce acciones y programas mas 214 de ka formacin que aféctin al desarollo

e

" Diactpors:  Fomasin s okiopt.
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ROl en Espafia, Jack Phillips
participd recientemente en unos talleres for-

matives en Madrid y Barcelona en 1o que
pudo hablar del valor g los Departamentos
de Recursos Humanos y justificar la necesi-
dad de medir ol ROl en las organizaciones
ante un grupa de profesionales especializa-
dos en Formacion y Recursos Humanos
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P.- {POR QUE ES TAN IMPORTANTE MED!
EL RETORNO DE LA INVERSION EN
FoRMACION (ROI)!

Lo primero que necesita un profesion
ihdad de sus funciones
505 que lidera, y para ellc debe

iciones & i bles cor

fial &5 una me

08

selida orie jos resultar

olla seis 3 accion,
y accion programada, apren.

cacior
rendimiento de la inversion y
gibles. (Ver Cuadro 1)

nplar

cindible calcular el ROI de las
acciones formativas, entre otras n

para cambiar la
paises <o tados Unidas y 1.
n Europa se tiene de estos departamen-
or parte de los directores financieros

y altos directivos, que ver
les de RR.HH. completamente ajenos a la
esencia de la compania y
Imente” el valor que generan

En Estados
| CFO (Responsable Financiero), razon por

hlarles en su mismo idioma —cifr
de hacer que entiendan

jor Ia funcién y la dificultad de

Philios: Lo primeeo qué ne
P

P.- {HAY QUE SER UN EXPERTO PARA

ENTENDER ESTA METODOLOGIA P {QUE ACCIONES INFLUYEN EN LA
¥ PODER APLICARLA EN UNA OBTENCION DEL ROI?
ORGANIZACION?

El ROI es probablemente la mejor formula para justificar
el gasto en formacion. No se trata de invertir el maximo,
© hasta que no sea sostenible sino de invertir tanto

dinero como veas que se proporciona valor
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CuapRo | > METoDOLOGIA R

Metadologia ROI de Phillips

Anilisis do datos Informe

FueNTE > Epse, 2007

P.- {QUE HABILIDADES Y TECNICAS DE De hecho, en el taller de certficacidn de RO
MEDICION DEBEN DESARROLLAR LOS hay un apartado sobre como presentar Ios
PROFESIONALES O RR.HH. PARa datos (un primer informe a la Junta Directiva)
MANTENER EL PROCESG DE EVALUACION y resullados oblenidos por el ROI. Ademds
DL ROI DE MANERA CONTINUADAT Gebe ser una persona a la ue “le gusten,

esté enamorado de las personas
Debe poseer habilidad en resolucion

de problemas, capacidad de analisis @ in-

terpretacion de datos, influencia, elc, todo P~ {ES ESTE INDICE DE MEDICION LA MEJOR

para facilitar |a obtencidn de datos e infor- FORMA DE JUSTIFICAR LA INVERSION EN

macion de la gente. En esta misma linea, FORMACION ANTE LA DIRECCIONT

&sta persona debe desarrollar ampliamente

Ias habilidades comunicativas en todas sus

vertientes, debe saber redactar daramente

2 un informe, una buena expo-

No es el tinico pera si el mejor. E| ROl es
probablemente la mejor formula para justi-
ficar el gasto en formacion. No se trata de
invertic el Maimo, 6 hasta que no sea 505~
tenible sino de inverti tanto dinero coma s
perciba que se proporciona valor adicional 3
Iz organizacion

Es imprescindible calcular el ROI de las acciones

formativas para cambiar la “mala imagen” que en paises  P.- {QUE AREAS FORMATIVAS SON MAS
FACILES DE MEDIR ¥ POR QUET

como Estados Unidos se tiene de estos departamentos
Las que miden soluciones técnicas son

por parte de los directores financieros y altos directivos las mas sencillas ya que es mds ficil medir
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P.- Y LAS MAS COMPLEJAS!

P.- LA COMUNICACION DE LOS

RESULTADOS DEL ROI ;COMO DEBE
LLEVARSE A CABOT

P.- j{QUE AREAS DE FORMACION
DEBERIAN IMPLEMENTARSE EN LAS

ORGANIZACIONES EN GENERAL ¥ EN
LAS ESPANOLAS EN CONCRETO?

Las soluciones formativas y las estrategias de desarrollo

de Recursos Humanos deben estar orientadas a la

mejora del rendimiento y de los resultados del negocio
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